
Результаты опроса 

Доступность и информативность справочных 
материалов, размещенных в залах центра 
обслуживания. ( 1 - очень плохо, 5 - отлично ) : 

Ответов 789: 

 4: 41%  

 5: 37% 

 3: 12% 

 1: 6%  

 2: 4% 

Время ожидания в очереди ( 1 - очень долго, 5 - 
очень быстро ) : 

Ответов 789: 

 4: 44% 

 5: 29% 

 2: 14% 

 1: 13% 

Качество работы системы электронной очереди 
( 1 - очень плохо, 5 - отлично ) : 

Ответов 789: 

 5: 47% 

 4: 29% 

 1: 12% 

 2: 12% 

Качество и скорость обслуживания ( 1 - очень 
плохо, 5 - отлично ) : 

Ответов 789: 

 5: 50% 

 4: 38% 

 3: 12% 

 


