Tembl M pe3ynbTatbl ONPOCOB NOTPebUTeNnen, NPOBOAMMbBIX CETEBOM OpraHM3auMen Ons BblABAEHUS

MHEeHWA noTpebuTtenel o KaYyecTse 06CNYKUBAHMUSA, B paMKax MCNOAHEHUA EAMHbIX CTAaHAAPTOB KayecTBa

06CcnyKMBaHMA CETEBLIMM OpPraHM3aLMAMM NoTpebuTenen ycayr ceTeBbix opraHmsaunii 3a 2016 roa,.

Tema onpoca : O6cny>KuBaHue KnameHToB. MecTto npoBeaeHusa — LLleHTp 06cnyKMBaHUA K/IMEHTOB.
PesynbTaTbl onpoca ( 3x 6anbHas cuctema, cpeaHuit 6ann ):

Yno6¢TBO cnocoba nogaum 3asBKU Ha OKasaHue ycnyr — 2.3

Fpacdmk paboTbl LeHTpa 06CNy)KMBaHUA K/IMEHTOB — 2.2

AocTynHocTb MH(OPMALIMOHHbIX PECYPCOB U KAYeCTBO KOHCY/IbTaluuii N0 MHTEPECYIOLWUM
Bornpocam — 2.4

YA06CTBO HAX0XAEHUA HAa TEPPUTOPUM LIEHTPA 06CNTY)XKMBAaHUA KJIMEHTOB — 2.0

CobnropgeHne CpOKOB BbiJauM roOTOBbIX JOKYMEHTOB — 2.4



